@ Capio Sanidad ¥
tw salud env buenas moanos

“calidad
)
paCIente

| profesionales

respeto
@ Capio Sanidad

tw salud en buenas manos www.capiosanidad.es A g ‘ e seguridad conflanza

Ma. de Molina, 54 - 62 planta - 28006 Madrid (Espana)

||
Tel. +34 917 810 683 - Fax. +34 917 810 684 - e-mail: info@capiosanidad.es M e m O rl a A n u a I 2 O O 9



tw salud env buenas manos tw salud env buenas manos tw salud env buenas manos tw salud env buenas manos tw salud env buenas manos tw salud env buenas manos

; .-‘:r.’;;'.;l
il
|LL5H _ﬂ'l:“.‘

Capio Sanidad

M? de Molina, 54 - 6° planta - 28006 Madrid (Espaina)
Tel. +3491 781 06 82 - Fax. +34 91 781 06 84
e-mail: info@capiosanidad.es




@ Capio Sanidad
tw salud evv buenas manos

@ Carta del Presidente

Presentacion

Atencion Sanitaria sin distinciones
Capio Sanidad

Visidn, Misién y Valores

Nuestras Cifras

Estructura Organizativa

Equipo Humano

Profesionalidad, respeto y confianza
Nuestro mayor valor

Recursos humanos

Area de formacién

Enfermeria corporativa

Equipamiento electromédico
Marketing corporativo

Nucleo central de calidad

Prevencion de riesgos laborales
Sistemas y tecnologias de la informacion

N

10

13
15
19
21
23
25
29
33

Proyectos de futuro

Nuevo Hospital Publico de Méstoles
Capio Clinica Coreysa

Capio Sanidad en Espana
Cerca de ti

Presentes en Madrid

Presentes en Catalunya
Presentes en Extremadura
Presentes en Castilla La Mancha
Centros sociosanitarios

43
47

51
71
77
85
101



Carta del Presidente

Quiero empezar la presentacion de nuestra Memoria Anual 2009, con un agradecimiento a los mas de 6.300 profesionales que
componen Capio Sanidad y que desarrollan su labor diaria con el compromiso de prestar una asistencia sanitaria de calidad y el mejor
trato a todos nuestros usuarios.

Hoy en dia, el proyecto de Capio Sanidad se consolida sobre los cimientos sélidos de un Grupo
integrado por hospitales de prestigio como la Fundacién Jiménez Diaz, Capio Hospital
General de Catalunya o el Hospital Infanta Elena, entre otros y con un potencial de
crecimiento que se ve reflejado en los nuevos proyectos que se estan desarrollando a lo largo
del 2010, como el nuevo Hospital Publico de Mdstoles (en construccion) y el nuevo Hospital de
Collado Villalba que Capio Sanidad construird y gestionara para la Comunidad de Madrid o el
proyecto Capio Clinica Coreysa en Castilla la Mancha, reforzando asi la colaboracidn historica
que Capio Sanidad mantiene con las instituciones sanitarias de las comunidades auténomas
donde esta presente.

Victor Madera Nufiez
Presidente y Consejero Delegado de Capio Sanidad

Carta del Presidente

Alolargo de 2009, se han invertido mas de 30 millones de euros en nuevas instalaciones, reforma de las instalaciones para mejorar la
confortabilidad y en alta tecnologia en la busqueda de técnicas menos invasivas y mas seguras para los pacientes, como el nuevo
acelerador lineal de Capio Hospital General de Catalunya.

Durante el pasado afio en Capio Sanidad hemos realizado en nuestros 26 centros mas de 1.400.000 consultas, 460.000 urgencias, mas
de 100.000 intervenciones quirurgicas y 340.000 estancias hospitalarias; estos datos asistenciales de 2009, nos sitian como una de
las empresas de asistencia sanitaria con mayor capacidad.

Pero mas alla de los datos asistenciales, la mejora en los sistemas de informacion, el desarrollo de nuevas aplicaciones que ayuden a la
asistencia y accesibilidad de profesionales, usuariosy pacientes, la busqueda de una mejora continua de los procesos asistenciales y
una relacion con el usuario clara y personalizada, como el proyecto "Trato y Tratamiento", son clave para seguir avanzando en nuestra
visién de futuro.

Agradezco a todas las instituciones y empresas que confian y trabajan con nosotros. Capio Sanidad continuara a lo largo del préximo
ano, su eje de colaboracidén conjunto para lograr ofrecer los mejores tratamientos a todos los usuarios.

En Capio Sanidad sabemos que podemos prestar una asistencia sanitaria de calidad gracias a nuestros profesionales, una tecnologia
de vanguardia, capacidad de innovacidn en gestidn y un trato personalizado para todos nuestros usuarios.
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