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OBJETIVO GENERAL

Ayudar durante la hospitalizacion a mejorar las condiciones de
vida de los pacientes con mas necesidades del hospital.

Aspectos importantes de larelacion de ayuda del voluntario:
m Caracteraltruista y solidario.
m Delibre decision.
Gratuito, sin contraprestacion econémica de ningun tipo.
Organizado: instaurado dentro de una entidad.
Estable en el tiempo.
Compromiso eficaz.

Se excluyen las actuaciones aisladas o esporadicas realizadas
por razones de amistad, benevolencia o buena vecindad.
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Guia orientativa del Servicio del Voluntariado del Hospital Infanta Elena

ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO

m El voluntariado del Hospital Infanta Elena esta supervisado y coordinado
desde el Servicio de Atencion al Usuario. Realiza una importante labor de ayuda
gue nos permite ofrecer una atencion integral a nuestros pacientes.

¢Como ser Voluntario en el Hospital Infanta Elena?
m Entrevista previa conla Coordinadora.
m Seleccidon de acuerdo al perfil requerido para cada tarea.
m Formacion-acogida al hospital.
m Firmacompromiso- contrato del voluntario.
m Incorporacién al Equipo de Voluntarios.

FUNCIONES

ACOMPANAMIENTO

REALIZAR GESTIONESADMINISTRATIVAS
HACER COMPRAS

INTERPRETE DE IDIOMAS/SORDOS
PASEAR

LEERPRENSA, REVISTAS O LIBROS

m FACILITARINFORMACION NO CLINICA

attusuario.hie@capiosanidad.es
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